
KOMUNIKAT ŚWIĘTOKRZYSKIEGO WOJEWÓDZKIEGO INSPEKTORA NADZORU BUDOWLANEGO

w sprawie funkcjonowania Urzędu w okresie rozprzestrzeniania się COVID-19

Informuję, że od dnia 25 maja 2020 r. (poniedziałek) wznawia się bezpośrednią obsługę klientów w
Wojewódzkim  Inspektoracie  Nadzoru  Budowlanego  w  Kielcach,  w  tym  zapoznanie  się  z  aktami
sprawy. W trosce o Państwa bezpieczeństwo, mając na uwadze konieczność kontynuowania działań
mających na celu ograniczenie rozprzestrzeniania się zakażenia koronawirusem SARS-CoV-2, proszę o
ograniczenie  kontaktów  osobistych  z  Urzędem  do  spraw  pilnych,  których  nie  można  załatwić
poprzez operatora pocztowego, elektronicznie lub telefonicznie.

I. Udostępnianie do wglądu akt administracyjnych:

 1. Zgodnie z § 12 ust. 1 i ust. 3 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 16 maja 2020 r. w sprawie
ustanowienia określonych ograniczeń, nakazów i zakazów w związku z wystąpieniem stanu epidemii
(Dz.U. z 2020 r., poz. 878) przyjęcia interesantów podlegają ograniczeniu do następujących sytuacji:

- wizyty w urzędzie osób pisemnie lub telefonicznie wezwanych;

- wizyty w urzędzie osób powiadomionych o możliwości zapoznania się z aktami w trybie art. 10 § 1
kodeksu postępowania administracyjnego;

wyłącznie po uprzednim telefonicznym ustaleniu terminu wizyty pod numerem telefonu 41 345 38
70, o wyznaczonej godzinie przyjęcia.

2.  Niestawienie  się  na  wizytę  o  ustalonej  godzinie  powoduje  anulowanie  wizyty  i  konieczność
ponownej rejestracji nowej wizyty.

3.  Akta  administracyjne  udostępniane  są  stronom  codziennie  w dniach  pracy  WINB w  Kielcach
(poniedziałek – piątek) w  godzinach 8:00 - 14:00. Strony (lub ich pełnomocnicy) zapisywani są na
pełne godziny, a przeglądanie akt trwa każdorazowo do 45 minut. 

4.  Obsługa klienta będzie odbywać się z zachowaniem wymogów sanitarnych oraz zapewnieniem
bezpieczeństwa  pracowników  i  klientów.  Będą  oni  zobowiązani  do  dezynfekcji  rąk środkiem
znajdującym  się  przy  wejściu.  Każdej  osobie  wchodzącej  do  budynku  zmierzona  zostanie
temperatura ciała.  Wymagane  jest  zachowanie  2  metrowych  odstępów miedzy  osobami  oraz
zakrywanie  ust  i  nosa przy  pomocy  odzieży  lub  jej  części,  maski,  maseczki  albo  przyłbicy.
Rekomenduje się używanie rękawiczek jednorazowych podczas przeglądania akt.

5.  Na stanowisku możliwa jest obsługa jednej osoby. Nie dotyczy to osób towarzyszących osobom z
niepełnosprawnością, tłumaczy języka lub rodziców z dzieckiem.

6. Osoby zapoznające się z aktami mogą wykonywać ich fotokopie przy użyciu własnych urządzeń.
Urząd w czasie czynności przeglądania akt przez stronę nie wykonuje kserokopii akt lub ich części. 

II. Kontakt z pracownikami prowadzącymi sprawy:

Ze względu na stan epidemii kontakt z pracownikami urzędu prowadzącymi poszczególne sprawy
możliwy jest wyłącznie telefonicznie - pod numerem telefonu 41 345 38 70.

III. Przesyłanie pism i innej korespondencji

Obywatele  we  wszystkich  sprawach  prowadzonych  przez  Wojewódzki  Inspektorat  Nadzoru
Budowlanego w Kielcach mogą przesyłać korespondencję pocztą tradycyjną lub za pośrednictwem



plaƞormy ePUAP www.epuap.gov.pl - adres skrytki  e3cew459ns oraz osobiście składać dokumenty
do skrzynki podawczej umieszczonej przy wejściu do budynku ŚUW.

Jak bezpiecznie dostarczyć wniosek osobiście?

Przy wejściu do budynku A Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego ustawione są skrzynki podawcze
na składanie dokumentów. Daje to możliwość przekazania kompletu podpisanych dokumentów bez
fizycznego  kontaktu  z  pracownikami  urzędu.  Jeżeli  Klient  potrzebuje  potwierdzenia  złożenia
dokumentów,  ważne,  aby  do  przekazanego  kompletu  dokumentów  dołączyć  adres  e-mail  do
kontaktu  i  informację  z  prośbą  o  przesłanie  na  wskazany  adres  e-mail  potwierdzenia  złożenia
dokumentów.

Informacje będą aktualizowane na bieżąco i dostępne na stronie internetowej WINB w Kielcach.

Świętokrzyski Wojewódzki Inspektor 
                Nadzoru Budowlanego 
         Barbara Kieres


