ANKIETA BADANIA ZADOWOLENIA Z DZIALANIA
WOJEWODZKIEGO INSPEKTORATU NADZORU BUDOWLANEGO W KIELCACH

Szanowni Panstwo,

W zwiazku z dzialaniami podejmowanymi na rzecz poprawy obstugi klientow w Wojewddzkim Inspektoracie
Nadzoru Budowlanego w Kielcach zwracam si¢ z uprzejma prosbg o wypelnienie ponizszej ankiety.
Ankieta jest dobrowolna i anonimowa.
Panstwa ocena, uwagi i wnioski zostang przeanalizowane i bedg pomocne w usprawnianiu dziatania jednostki,
poprzez podnoszenie jakosci pracy.

Swietokrzyski Wojewodzki Inspektor Nadzoru Budowlanego

1. Czy zalatwiana przez Pania/Pana sprawa jest/byla zwigzana z:

O Wydaniem decyzji administracyjnej

o ; O Uzyskaniem informacji
O Ztozeniem skargi

O Inna (prosze poda¢ jaka?)

2. Jaka jest Pani/Pana ocena pracy Inspektoratu przy uwzglednieniu wymienionych
czynnikow?
(proszg dokonac¢ oceny w skali od 1 do 3, gdzie 1 — ponizej oczekiwan, 2 — zgodnie
z oczekiwaniami, 3 —powyzej oczekiwan)

1 2 3
O O O Kompetencje i fachowos$¢ pracownikow
O O O Kultura osobista pracownikoéw
O O O Terminowo$¢ zatatwienia sprawy

3. Prosze o ocen¢ WINB w Kielcach na tle innych urzedéw (ocena obshugi klienta Inspektoratu):

O Bardzo dobra O Przecigtna
O Dobra O Zia

4. Jaka jest Pani/Pana ocena pracownika rozpatrujacego sprawe?

O Bardzo dobra

O Neutralna/obojetna
O Dobra

O Zia

Uwagal!
Wypelniona ankiete prosze wrzuci¢ do skrzynki, znajdujacej sie w sekretariacie WINB.

INNE UWAGI:




